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Designacao do projeto | Al4CC — Artificial Intelligence for Contact Centers
Cédigo do projeto | LISBOA-01-0247-FEDER-038362

Obijetivo principal | Reforcar a investigagdo, desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo
Regido de intervencdo | Lisboa

Entidade beneficiaria | COLLAB - SOLUCOES INFORMATICAS DE COMUNICACAO E
COLABORACAO, S.A.

Data de aprovacao | 21-08-2018

Data de inicio | 01-07-2018

Data de conclusao | 29-06-2020

Custo total elegivel | 951.824,64 €

Apoio financeiro da Unido Europeia | FEDER —380.729,86 €

Obijetivos, atividades e resultados esperados/atingidos

O projeto Al4CC tem como objetivo o desenvolvimento de uma
plataforma, numa arquitetura de Cloud Computing, dotada de um motor
de Inteligéncia Artificial que suportara novas funcdes num Contact Center.

Com este projeto a Collab pretende materializar a sus visao de contact
center do futuro. Esta visao é sustentada pela interacao, nativa, de um
motor de inteligéncia artificial que garanta o self-service através de
INTELLIGENT CHATBOTS apoiados por AGENTES HUMANOS (quando
necessario), bem como um boost dos KPIs de negdcio através de
ferramentas que permitam extrair informacao relevante das gravacoes e
conversacoes a ocorrer em real-time.



